
 

 

  

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 وتقديم الخدمات 
 
 



 

 

 
 تمهيد:

تضعععععععععععععي سات واعج سءاعععععععععععععاعتهعععععععععععععت  نسمستسيس  سءدا تين  متطوععت    اي س  تس      اععععععععععععع  اع    ن سم    ن    م    

نختفه،   ت  ك ل حق ق سات واج نكتفج هذه س  تس ، نتشعععععظل  ان ج سءو ل نسءوق   سالأععععع ف س هعععععت ععععع ا    ت     

نح ن  سااععععععععععقنءاج ن تيقج تاعععععععععع يج سا تفت  حق ق ننسسبت  سا وتط    ن تيقج   سئعت نتبوت  سء قلأعععععععععع ،    سء سي، 

 سءدا ط  تنشأ    ستسي تي اذ هذه سءوق   نسا   ت  بشظل  ك ل ح ت ج س  تس  ذس  سءوتطج  ي سات واج. 

نتتكز سات واج ملى صعععااج سءوتطت   ي سااععع  ا   ، نتضعععي ء ت  نء يج    ختة نتعععي هءاج ء ينا  هذه سءوتطج  ي  

 ء و  ل مليعت نتو ا  ت   ت  ك ل حق ق ساا  ا . تسسووعت  ته  تسف نس

 الهدف العام:

تقعع    خعع  ععج     ست ءل اععععععععععععع  اعع       كععتفععج سءشعععععععععععععتسلات  ععمتقععت  نهعععععععععععععتمععج نس  ت مععتءاععج ما ععت   وععت ت ع  ن  ععتبوععج   

   لبعت ع  ن قر،حعت ع  نسءو عل ملى   سصعععععععععععععلعج سء   يت نسء  اععععععععععععع   سءدا ت    عتء وعتن   ي كعتفعج سات عت  ءل صععععععععععععع ة   ى 

  قاق س ه س ، نسء ص ة  ءيع   أه ل سء تق  ن  ساحتسج   ى  لب ساا  ا .ت

 الأهداف التفصيلية:

تقع  ت حعتسعج سااععععععععععععع  اع  نكعتفعج سء معت  سااععععععععععععع  اع ت    سات واعج    ختة تاععععععععععععع اعل سمستسيس  نحلأععععععععععععع ء   ملى كعتفعج  

 سا   ت  سا ل بج  ن  ميتي ن شقج

ءكر،نااج    خ  ج سااععع  ا  تق    ساول  ت  نسمست ت  بشعععظل  تلا  تق    سا   ت  سا ظت لج  أح ث س هعععتءاب سا

   ت  تيتهب  ي تاتؤا  ساا  ا    نسه  اتفس ع     ختة م ت طي س .

تق    خ  ج ءل اععععععععععع  ا       طوه ح تقت ء ط ه نتق  تس ءنتنفه نهعععععععععععتمج سا ت  خ   ه. سءر،ك س ملى م لاج طات  

 سا   ج ساق  ج نسء  ا   ساا  ت فتت ساا  ا  ك هالج ءتفي س  ت

سمستسي تقع    خع  عج ن  سي  قع خ سا ع  عج.  يعت ت تقعج نسا  عتي سااععععععععععععع  اع     عتات واعج    ختة تب ا  فضعععععععععععععل ساوعت  ، 

 نسا تفهت     تق    سا   ج ءل ا  ا  نذءك م   تيق  ت  ل :

 اجتصحات سا تها  سءاتلا ت ء ى ساا  ا  م  سا   ت  ساق  ج    سات و

 تظ ي  سا بتمت  نطيتمت  س  ت اج س   ت ا   سات واج ن ت تق خ    خ  ت . 

نشعععععععت تقتفج تقاا  سا   ج ء ى سااععععععع  ا  نسءتاعععععععتاي ملى ذءك نسء أك  ملى    تقاا  س  ت سا   ج حق    حق ق  

 ساا  ا  حاث  نعت   ست ءل ق ي  نسء   يت ا ءلوقتب نسءتش  ،.  

   س اي س طاتخ سءدا تق خ خ  ت عت ءل ا  ا    سء سخل   ن سا تفج .نشت تقتفج س  ت سا   ج    



 

 

 

 

س  ظتف   تها  نتقيات    سفيج ءتفتقتي   اع  ى نا ماج سا   ت  ساق  ج ءل اع  ا  ن  تنءج سءقضعتي ملى  و طت    

 ا     ختة تق    خ  ت  ذس  س  ت متءاج نذءك    ختة سء   يت نسء  ا   ساا  ت ءل   ت  ساق  ج ءل ا 

 تل س  فسي ساا  ا   .

 

 

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 ساقت لج.

 ساتلأتا  سء تت اج.

 نهتلال سء  سصل ساس  تع .

 سلم ت بج.

 خ  ت   لب سااتم ت.

 خ  ج سء   ع.

  ي نبي ساظتتب سء تماج.

 سا طي ساءكر،نني ءلت واج.

 الأدوات المتاحة للموظف

 متطت  ساا  ا    ءل  سصل  ي ساا  ا   :

 سءتلا ج س هتهاج ءلت واج.

  ءال خ  ت  سءب ث ساس  تع .

  لب  م   ا  ا .

  ءال هاتهج سء م  ءل ا  ا   

 

 

 



 

 

 

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:  

 سه قبتة ساا  ا   لبتطج نسحر،سخ نسمست ج ملى س اي ساه  اتفس  نإم تي ساتسسي سء طت سءظت  .  

  صعععععععععععععتحاوععععت نطعععت  سء عععأكععع     تقععع    ساتسسي كعععتفعععج ساول  عععت  سا ل بعععج، نملى سا قت   عععت قعععج سءباعععتاعععت  نسء عععأكععع   

 سء ق   .

   حتءج م خ نتععععععععع ت سمستسيس  ءل اععععععععع  ا  فولى سا قت  حتء ه ااعععععععععم ة سءب ث ساس  تع  ء ست ج ملى تاعععععععععتؤاته   

 نإ ضتت سات ساب سء ينا اج.  

سء أك  ملى صععععععععععععحج سءباتات  ساق  ج     تءب سء م  نسء  طاي مليعت ن اه  اععععععععععععقنة  اععععععععععععم ءاج  بت ععععععععععععتت م  صععععععععععععحج 

 ساول  ت .

 

سء  تعات ءل اع  ا   أ   لبه هع ،في ءلتيج سءب ث ء فسهعج  لبه نسءت  ملاه بشعأ  طب ءه  ن ففضعه ختة   ت ا تقل 

 م   هب م   

 سه ك تة سستسيس  سءتستال  ي سك  تة سء لبت .  

 .تق    سا   ج سءت  ج

 

 

 :اعتماد مجلس الإدارة
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